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Luled Kommun ansvarar for det mesta av den samhallsservice som finns

i kommunen. Det handlar om allt fran skola, omsorg om barn och gamla,
socialtjanst till VA, véagar och renhallning. Det som kommunen gor beror
darfor sa gott som alltid de som bor och vistas i Lulea. Att fora dialog med
dem vi ar till for kan darfor tyckas vara en sjdlvklarhet och det har gjorts pa
olika sdtt och pa olika nivaer genom alla ar.

I Program A — Alla Jamlika, slas det fast att Luledborna ar jamstallda,

har jamlika forutsattningar for hélsa och valfard och ar delaktiga i
samhallsutvecklingen. For att na denna malsattning ska dialoger med
medborgarna ske pa ett strukturerat satt. Kommunfullmaktige har beslutat
om Strategi for medborgardialog och i och med dessa riktlinjer ges nu

en handfast hjilp i arbetet med att 6ka Luledbornas delaktighet i Luleds
utveckling.

Maritha Meethz Mikael Lekfalk
Kommunfullmiktiges ordforande Kommundirektor



Det finns mycket skrivet om medborgardialog och det kan ibland te sig
overmaktigt att ens forsoka, men det behdver inte vara sa svart. Man
behover inte vara fullmatad med olika demokrati-teorier eller ha djupa
kunskaper om alla olika metoder for dialog for att lyckas. Men avgorande
for slutresultatet ar att redan nér planeringen paborjas besvara foljande tre
fragor:

1. Gar fragan att paverka, eller har vi redan bestimt oss?
2. Vad vill vi fa veta av medborgarna?
3. Hur tar vi hand om resultatet?

Om svaret dr Nej pa forsta fragan, finns det ingen anledning att lagga
resurser pa att genomfora en medborgardialog. Ar svaret daremot Ja,
finns goda mojligheter att genom vél planerade dialoger stérka tilliten
mellan fortroendevalda och medborgare. En tillit som ar avgorande for att
framtida beslut ska accepteras och ses som legitima.

Som stdd i planeringen av medborgardialogen har dessa riktlinjer tagits
fram. Har finns de viktigaste hornstenarna beskrivna, men dven en kortare
inblick i teorin kring medborgardialog. Riktlinjerna avslutas med en
konkret checklista och smakprov pa olika metoder som kan anvandas.
Inom ramen for Arbetsmarknadsforvaltningens projekt Viiga har en
Handbok for dialog med unga utarbetats. Denna kan ocksa vara ett bra stod
nar dialoger med unga planeras. Handboken aterfinns pa Intranitet.

Dialog betyder helt enkelt samtal. Ett bra samtal kdnnetecknas av att

man vaxlar mellan att lyssna och att tala men daven aktivt tar del av
varandras synpunkter och perspektiv. En bra dialog ar darfor aldrig nagon
forhandling dar det handlar om att f4 igenom sa mycket som mdjligt.

En medborgardialog ar ett samtal om samhallsfragor dar medborgare och
fortroendevalda ar delaktiga och dar allméanintresset, det som ar viktigt
for alla, star i centrum. En medborgardialog omfattar inte bara de som bor
i Lulea utan kan aven inkludera till exempel unga som gar i kommunens
skolor eller ndringsidkare som verkar i Lulea.

For att lyckas med medborgardialogen maste de fragor som behandlas
upplevas som viktiga och relevanta for deltagarna. De flesta fragor,

aven de komplexa, dr mojliga att ta upp vid dialog med medborgarna.
Medborgardialog lampar sig dock inte som forum for att forankra tidigare



fattade beslut, vilket innebér att dialogen bor ske tidigt i beslutsprocessen. I
vissa fragor kan det dven vara lampligt att fora dialog vid flera olika skeden
under processen.

Vid de allra flesta medborgardialoger bestar resultatet av medborgarnas
dokumenterade synpunkter i form av ord. Resultatet ar alltsa kvalitativt
och ger en bild av varfoér manniskor uppfattar nagot pa ett visst satt.

Det dr sdllan som medborgardialogerna sker i en sdidan omfattning att
det ar majligt att sammanstalla ett kvantitativt resultat. Om malet ar att
fa ett sddant resultat bor en statistisk undersokning goras istallet for en
medborgardialog.

Det yttersta malet nir medborgardialoger genomfors &r att dialogerna ska
oka tilliten mellan fortroendevalda och medborgare. Medborgardialogerna
ska ocksa bidra till battre beslutsunderlag, starka medborgarnas delaktighet
och bidra till samhallsutvecklingen.

Utover det sjdlvklara, att mer deltagande 6kar medborgarnas kunskaper
om de demokratiska processerna, visar forskningen ocksa att deltagande
i olika sammanhang &r gott i sig och starker det sociala kapitalet bade i
sambhallet och hos individen. Enkelt uttryckt innebar det att demokratin
starks av val genomforda medborgardialoger. Utgangspunkten for
medborgardialogen ar alltsa att bygga fortroende och att se medborgarna
som medskapare av samhallsbyggandet.

Det dr dock inte bara demokratin som stdrks genom systematiska dialoger
utan dialogerna kan dven bidra till en 6kad effektivet inom den kommunala
forvaltningen. Detta dé& systematiska dialoger pa sikt kan ge en béttre
samstammighet mellan kommunens utbud och medborgarnas behov.
Dialogerna stéller ocksa krav pa okad transparens fran kommunens sida,
vilket i sin tur ger goda forutsattningar for 6kad kvalitet pa de kommunala
tjansterna.

Varje person har i sig sjélv flera olika roller; vi kan vara medborgare,
fastighetsdgare, kommunanstallda, fortroendevalda, anhoriga, fordldrar
och sa vidare. Till medborgardialog bjuds man dock i férsta hand in

for att man har en koppling till Luled. Man blir alltsa inte inbjuden till
medborgardialog for att representera ett visst intresse eller organisation.



Da medborgardialog ger ett kvalitativt resultat ar inte det viktigaste att
maximera antalet individer som deltar, utan det ar mer betydelsefullt att fa
ta del av sa manga olika perspektiv som mdojligt. Nar dialogen planeras bor
darfor en malgruppsanalys goras, se sidan 10 under rubriken ”Vilka ska
bjudas in?”.

For att resultatet av medborgardialogen ska bli ett anvandbart underlag for
de fortroendevalda behover rollerna tydliggoras innan dialogen genomférs.
Det ska inte rada nagra tvivel om vilka roller fortroendevalda respektive
tjanstepersoner har, men dven vad den fortroendevalde representerar vid
medborgardialogen - sitt parti eller sin ndmnd i Luled Kommun.

Att fora dialog med dem kommunen ar till f6r dr inget nytt utan det

har gjorts pa olika satt och pa olika nivaer genom alla ar. Avsikten med
Strategin for medborgardialog, som dessa riktlinjer baseras pa, ar att ge
fortroendevalda och tjanstepersoner en gemensam bild av hur kommunens
arbete med medborgardialog kan starka medborgarnas delaktighet och
bidra till samhallsutvecklingen. For att skapa ratt sorts forvantningar

och veta hur ansvaret ska fordelas maste det redan i planeringsskedet
tydliggoras vilken sorts dialog det ar fragan om. Ar det en brukardialog,
en dialog med organisationer, en politisk dialog, eller en medborgardialog
som ska genomfdras?

Brukardialogen ar den dialogform som &r vanligast inom bade kommuner
och landsting. Vid dessa dialoger deltar manniskor i rollen som anvandare
av en specifik verksamhet/service och dialogen handlar ofta om hur
kvaliteten ska forbattras eller utvecklas. Dessa fragor kraver ofta inte
nagra politiska beslut varfor dialogen framst sker mellan brukare och
tjanstepersoner.

For att ta tillvara specifika gruppers synpunkter finns i Lulea

kommun formaliserade brukarrdd och kommittéer (pensionarsrad,
tillganglighetsrad, invandrarrad respektive landsbygdskommittén). Dessa
dialoger fors mellan representanter for olika intresseorganisationer och
fortroendevalda. Tjanstepersoner finns med som administrativt stod och
for att bidra med fackkunskap. Dialogen i rad och kommittéer har inslag av
bade vad- och hur-fragor. Upplagg och vilken grad av inflytande rad och
kommittéer har styrs via reglementen som beslutas av fullmaktige.



Politiska dialoger

Dialoger mellan medborgare och politiker pagar standigt, bade dar

den enskilda politikern moter medborgare i sitt dagliga liv men ocksa
organiserade dialoger inom utpekade frageomraden. I dessa samtal
foretrader politikern sitt politiska parti. Resultatet av dialogerna kan foras
vidare inom den partipolitiska strukturen for att sedan lyftas i nimnder och
fullmaktige.

TYDLIGGOR ROLLER

Medborgare

@ ®_’ Fullmaktige/ —
@@ | e
O d-

L]

Forvaltningar & ’ Brukare
Bolag

Politiker kan foretrida sitt parti eller sin ndmnd medan tjanstepersoner alltid
foretrider forvaltningen.

Medborgardialoger

Vid medborgardialoger som initieras och arrangeras av en namnd i Lulea
kommun sker dialogen mellan de fortroendevalda och medborgarna. Den
fortroendevalda foretrader namnden och Lulea kommun.

Politikens ansvar
Det ar politiken som definierar nér det finns behov av medborgardialog
och vilka fragestallningar som ar aktuella. Det dr de fortroendevalda i



kommunens ndmnder som initierar medborgardialog, stéller krav pa att
den genomfors pa ett fortroendeskapande sitt och med tydliga intentioner.
Dialoger som ar komplexa eller spanner 6ver flera namnder beslutas av
fullmaktiges presidium.

De fortroendevalda bar ansvar for att anvanda resultatet av
medborgardialogen som en del av underlaget infor beslut.

Politikerrollen vid medborgardialoger innebér att vara en kunnig,
lyssnande, tillganglig och synlig representant for Luled Kommun.

Forvaltningens ansvar

Tjanstepersonernas uppdrag vid medborgardialoger ar att arrangera,

sta for den praktiska planeringen och for genomférandet av dialogen.

Detta ansvar vilar pa respektive forvaltning som utser en ansvarig
tjansteperson for genomfdérandet. Forvaltningarna ska dven vid behov

bista med sakkunskap och fakta i de darenden som dialogerna avser.
Kostnader férenade med medborgardialogen anslds av den forvaltning som
arrangerar dialogen.

Kommunledningsférvaltningen bistar med metodstod samt med
kommunikationsinsatser.

Nar namnden beslutar om att genomfora en medborgardialog ska beslutet
aven innefatta en budget och en utsedd styrgrupp. Styrgruppen ska

bestd av nimndens ordférande, vice ordfdrande samt en representant
som oppositionspartierna gemensamt utser. Till stod for styrgruppen ska
forvaltningschefen utse en tjansteperson.

Styrgruppens uppgift dr att med stod av tjanstepersonen planera for den
beslutade medborgardialogen. Styrgruppen behover ta stéllning till fragor
som;

Vilka ar malgrupperna?

Vilken/vilka geografisk(a) kommundel(ar) avses?

Vilka frageomraden ar lampliga?

Vilken/vilka metoder &r lampliga?

Till vem och i vilken form ska resultatet av dialogen rapporteras?

Tjanstepersonen har i uppgift att ta fram forslag pa hur genomforandet ska
ga till. Forslaget bor bland annat innehélla en kommunikationsplan, plan
for dokumentation och aterkoppling och hur utvarderings ska ske.

For detaljerad information om tillvdgagangssattet se Checklistan pa sidan
13.



Definitionen av begreppet medborgardialog innebar att det ska ske en
dialog. D4 medborgardialoger kan genomforas pa manga olika nivaer
har begreppet dock kommit att vidgas sa att det omfattar allt fran rena
informationsinsatser till den hogsta graden av delaktighet som ar majlig
inom det representativa systemet - medbeslutande.

Vart att notera ar att ingen delaktighetsform &r battre &n en annan. Vilken
form som valjs styrs av fragans karaktar samt hur mycket resurser som ska
anvandas. For att inte skapa misstro eller besvikelse dr det av yttersta vikt
att redan i inledningsskedet tyddliggora vilken grad av inflytande de som
deltar kan forvéanta sig. Sveriges kommuner och landsting brukar illustrera
de olika graderna av delaktighet genom inflytandetrappan.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Information — grunden for att kunna vara delaktig dr att man som
medborgare har tillgdng till information.

Konsultation — medborgaren ges mojlighet att ta stallning mellan fardiga
alternativ.

Dialog — ett 6msesidigt utbyte av tankar, asikter och idéer. Dialogen syftar
till ett gemensamt larande och utgdngspunkten ar att konsensus inte
behover nas.

Inflytande — medborgarna medverkar under langre tid — fran det vita
pappret till ett fardigt forslag som utgor ett underlag infor det politiska
beslutet.

Medbeslutande - medborgarna medverkar i viss man i beslutsfattandet, till
exempel genom sa kallad medborgarbudget dar medborgarna ges mandat
att sjdlva bestaimma 6ver en del av budgeten.



Vilka ska bjudas in?

Grundidén med att genomfdra systematiska medborgardialoger ar att
skapa arenor dven fOor de grupper som vanligtvis inte hors i debatten. Nar
dialogen planeras behover darfoér en enklare kartlaggning goras over vilka
grupper som dar viktigast att na. Rimligen bor de storsta resurserna sedan
laggas pa de grupper som ar mest berdrda av fragan men sallan gor sin
rost hord, medan de som ”alltid hors” sannolikt kommer att delta 4ven om
inbjudan bara bestar av en enda annons i lokalpressen.

I detta skede bor dven ett resonemang foras kring vilken dialogmetod
som ska valjas — vissa gruppers asikter kanske kommer fram bast via
fokusgrupper medan andra i hogre grad nas via SMS-enkiter.

LAG Aktivitet HOG

Exempel

En medborgardialog om Livskvalitet i sma barns liv ska genomforas. Vid
planeringen ser man att det ar viktigt att nd smabarnsforédldrar, men att
dessa inte brukar delta vid dialogtillfallen. Fordldrarna dr hogt berorda

av fragan, men inte aktiva (se bild, Prioritet 1). Darfor ska kommunen
prioritera att gruppen smabarnsforaldrar enkelt kan bidra med sina
synpunkter. Det kan handla om att vélja en passande tid och plats for
fysiska moten, att bjuda pa frukt till barnen eller ge mdjlighet att lamna
synpunkter pa andra satt och under en langre period.
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Samtidigt finns det en grupp engagerade manniskor som har mycket
tid och resurser, som skriver insandare, startar facebookgrupper och gar
pa manga medborgardialoger som arrangeras inom olika amnen. Dessa
manniskor har ocksa viktiga synpunkter, men kommunen behover inte
vidta specialatgarder for att na dem. De tillhor en malgrupp som ar
aktiv, men inte speciellt berérd av den aktuella fragan (se bild, Prioritet
3). Kommunens fokus bor i det hér fallet ligga pa att na de upptagna
smabarnsforaldrarna.

Ett vanligt misstag ndar medborgardialoger genomfors ar att det inte finns
en genomtankt plan for hur resultatet av dialogerna ska aterkopplas. For
att visa att kommunen tar medborgarnas synpunkter pa allvar ska alltid
information ges till deltagarna vid dialogtillfallet om hur aterkopplingen
ska ske.

For att kunna aterkoppla géller det att dialogerna pa nagot satt
dokumenteras, det behover inte nddvandigtvis vara i skrift utan kan aven
ske genom ljudupptagningar eller att dialogen filmas. Beroende pa vilken
dialogmetod som anvénds kan en tjansteperson, den fortroendevalda eller
medborgaren sjdlv dokumentera. Sammanstallningen av dokumentationen
gors dock alltid av forvaltningen.

Hur aterkopplingen ska ske ar ocksa beroende av vilken dialogmetod som
anvands. I vissa fall passar det bast att skicka brev direkt till deltagarna,

i andra att annonsera i tidningen. Luled kommuns webbplats ar alltid en
naturlig plats for att tillgangliggora resultatet av genomforda dialoger da
informationen d@ven nar de som inte deltagit i sjdlva dialogen.

Aterkopplingen ska ske i nartid efter genomférd dialog, men det finns ett
stort varde att dérefter fortsatta att informera kontinuerligt fram till beslut
fattas och/eller verkstalls.



Utvardering

For att utveckla och forbattra medborgardialogerna ska alltid genomférda
dialoger utvdrderas. Utvarderingen gors av den tjdnsteperson som
organiserat dialogen och sparas pa sidan om Medborgardialog pa
Intrandtet. Utvarderingen behover inte vara omfattande, en A4-sida racker,
men bor ske kort efter att dialogen avslutats och ge svar pa fragor som:

* Vad fungerade bra?
* Vad kan goras battre?
e Fick vi svar pa de fragor vi stallde?

For att slippa gora onddiga misstag sa ta for vana att alltid titta pa tidigare
utvarderingar vid planering av nya medborgardialoger.
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Beslut om Medborgardialog

Namnd eller

| beslutet ska féljande inga: Fullméktiges

. Syftet med dialogen presidium

. Vilket arende/framtida beslut ska medborgardialogen kopplas till (alternativt vilket tema dialogen ska

ha)

e Tidsperiod for nér dialogerna ska genomfdras respektive nar beslut i fragan férvantas ske

. Budget och resurser

. Vilka fértroendevalda som utgér styrgrupp

Planering Ansvarig

Ansvarig tjansteperson initierar diskussion om eventuella fértydliganden kring beslutet om tjdnsteperson

medborgardialogen samt: och

. Vilka &r malgrupperna? styrgrupp

o Vilken/vilka geografisk(a) kommundel(ar) avses?

o Vilka frageomraden ar lampliga?

. Vilken/vilka metoder &r lampliga?

e Till vem och i vilken form ska resultatet av dialogen rapporteras?

. Tidsplan

Ta fram foérslag pa genomforandet Ansvarig

Forslaget bor innehalla: tjansteperson

o Metodval

3 Varfor foreslas just denna/dessa metoden/metoderna?

3 Moderator/processledare

o Vem eller vilka haller i medborgardialogen eller dess olika delar (moderator, processledare)?

o Kraver metoden en métesledare/ndgon som modererar inldgg som gors pa elektronisk vag?

Kommunikationsplan

e Vilken information behdver deltagarna fa innan dialogen startar? Vem tar fram den?

e Pavilket satt och av vem ska deltagarna informeras?

e Vilka 6vriga bor informeras om vad och nér ska detta ske?

o Hur ska upplagget se ut for de inom, respektive utom, malgruppen?

Inbjudan

3 Hur ska inbjudan utformas?

3 Behover den malgruppsanpassas?

e Nar och hur gar paminnelse ut?

Dokumentation och aterkoppling

o Vem eller vilka dokumenterar dialogerna?

o Hur och nér ska resultatet av medborgardialogen aterkopplas till de medverkande och till évriga?

e Lokal vid fysiska méten

o Storlek, tillganglighet? Varfor véljer vi just den lokalen/de lokalerna?

e Hur ska lokalen mébleras och dukas? Vem gér detta?

o Vilken teknik behdvs? Vem ansvarar for att allt finns pa plats och fungerar?

Infrastruktur vid elektroniska moten

o Vilken teknik behdvs? Vem ansvarar for att allt finns pa plats och fungerar?

3 Innebé&r metoden kostnader for deltagarna (tex sms-taxa)?

Utvérdering

e Hur utvarderas medborgardialogen?

3 Hur aterkopplar vi det och till vem (ansvarig ndmnd, andra fértroendevalda, den egna/andra

forvaltningen)?

Genomgang med styrgrupp Ansvarig

Ansvarig tjansteperson initierar ett avstdmningsmoéte av det planerade genomférandet tillsammans med tjansteperson

styrgruppen. och
styrgrupp

Forberedelser, genomférande och aterkoppling Enligt ovan

Sammanstéllning och utvéardering av medborgardialog

Genomférandet, samt resultaten av genomférda medborgardialoger sammanstalls, utvarderas
och kommuniceras pa kommunens webbplats. Det gérs utifran punkterna i detta dokument samt
sammanstaliningarna av resultat och utvarderingar.




Nedan presenteras smakprov pa tio olika metoder for medborgardialog.
Metoderna ar grupperade efter delaktighetstrappans fem nivaer for
inflytande (se sidan 9). Atta exempel 4r himtade fran SKLs Dialogguiden
dér metoderna ocksa beskrivs mer utforligt. Dialogguiden ar en interaktiv
metod- och exempelsamling som ar enkel att anvanda och kan ge god hjalp
i planeringen av en medborgardialog. Dialogguiden hittar du har:
www.dialogguiden.se.

De tva metoderna som dr markta med * ar hamtade fran Region Skanes
metodsamling. For utforligare beskrivning av dessa och for att se fler
metoder fran Region Skane ga in pa www.skane.se och sok pa ordet
Metodkatalog.

1. Informationsméte - Stormote

Nar man vill informera manga manniskor samtidigt om en viktig

fraga ar ett informationsmote/stormdote ett bra satt gora det pa. Ett
informationsmote/ stormote dr i huvudsak envagskommunikation och ska
inte forvaxlas med dialog.

Metoden kan till exempel anvandas for att inleda ett storre dialogprojekt
och informera en stor grupp om hur man tanker arbeta. Ett annat exempel
kan vara nar ledningen vill informera om ett redan fattat beslut.

Ett stormote stéller mycket hoga krav pa den som ska leda motet. I
inbjudan maste syftet och dagordningen for motet vara tydlig sa att det
framgar att det ar just ett informationsmote. Ofta blir det samtal pa ett eller
annat vis, men alla deltagare kommer inte att komma till tals.

Om fragan som behandlas ar konfliktfylld riskerar manga deltagare att ha
svart att ta till sig saklig information. I dessa fall ar det ofta en férdel med
en opartisk motesledare som inte kopplas samman med kommunen.

2. Film som dokumentation av dialogresultat*

Istéllet for att endast dokumentera dialogprocessen och resultaten
skriftligt kan film anvdndas som verktyg. Dialogovningar filmas till
exempel med gymnasieelever i klassrum. Detta klipps sedan ihop till en
film och lamnas in som del av ett remissunderlag. Filmen laggs upp pa
hemsidan och i sociala medier vilket 6kar spridningen av resultaten och
framjar kdannedomen om uppdraget. Genom spridning pa hemsidan och
i sociala medier som YouTube, Facebook och Twitter kan nya malgrupper
av medborgare nas som inte hade tagit del av en skriftlig rapport. Att
lamna en film som remissvar sticker dessutom ut bland 6vriga inkomna
remissvar.



Filmen kan behandla vilket &mne som helst, men det ar viktigt att filmen ar
av bra kvalité, har bra ljud och inte &r f6r lang. Den ska vara latt att forsta,
vacka tankar och reaktioner. Ju battre film desto storre spridning. Film
formedlar ocksa kanslor och en atmostar pa ett sitt som en skriftlig rapport
ofta saknar.

3. Fokusgrupp

Metoden med fokusgrupper ar ett snabbt och enkelt satt att skapa
delaktighet. Metoden kan anvéandas som ett kartlaggningsverktyg dar
man utgar fran gruppens bedomning om vad som ar viktiga faktorer i en
viss fraga. Ofta kombineras kartlaggningen med att ockséa vardera dessa
faktorer. Det som gruppen tycker &r viktigt betygsatts och ger ett underlag
om vad som dr mest angelaget att ta tag i. Med detta tillvigagangssatt
koncentreras arbetet och analysen runt en huvudfraga.

En av styrkorna med fokusgrupper ar att de bygger pa dialog och
delaktighet och att det gar snabbt att sammanstalla och redovisa resultaten.
En lamplig gruppstorlek ar mellan 6 till 12 deltagare for att alla ska kdanna
sig bekvama i att uttrycka sina asikter. For att fa en hog tillforlitlighet

till resultatet kan flera fokusgrupper genomfdras med samma fraga.
Deltagarna i fokusgrupper kan valjas utifran att vara representativ for
befolkningen i stort, eller utgora en viss grupp av befolkningen. Metoden
ger goda fOrutsattningar att engagera marginaliserade grupper.

En fokusgrupp leds alltid av en moderator som ar kunnig i metoden
och vél insatt i amnet/fragestdllningen som ska diskuteras. Till sin hjalp
behover moderatorn ha en medhjalpare som dokumenterar under
intervjun.

4. SMS - panel

En medborgarpanel dar kommunikationen sker genom textmeddelande via
mobiltelefon. Medborgare bjuds in att registrerar sig pa hemsidan for att
delta i en medborgarpanel.

Anvands nar man vill ha snabb aterkoppling fran manga. Eftersom svaren
ska kunna ges via SMS kan fragorna inte bli for komplicerade. Det kan
vara:

* Ja/Nej/Vet ej fragor

e Fragor som rangordnar

e Fragor som viljer ut ett forslag

* Det finns dven mdjlighet till kortare textmeddelanden.

Inbjudan kan med fordel riktas till olika avgransade grupper, t.ex. boende i
ett visst omrade, unga, de som besoker en festival etc.



En SMS-panel dr ett snabbt och enkelt sitt att f& in synpunkter. Metoden &r
ofta populdr bland yngre och fungerar val om man vill fora en fortlopande
dialog. Viktigt att tdnka pa att om omyndiga ska delta kravs i de flesta fall
tillstdnd fran vardnadshavare.

5. Framtidsverkstad

Framtidsverkstad ar ett pedagogiskt arbetssatt for att f& fram konkreta
idéer och visioner. Metoden utgar fran en tydlig inramning som syftar till
att skapa trygghet och stimulera deltagarnas lust och kreativitet.

Metoden anvands for att de medverkande ska hitta en gemensam plattform
dar man sedan kan plocka fram och forverkliga sina idéer tillsammans. En
lyckad Framtidsverkstad ar en bra utgangspunkt for framtida handling och
leder ofta till att det bildas arbetsgrupper som arbetar vidare med l6sningar
och nya utvecklingsprocesser.

Metodens huvudprinciper dr deltagarstyrning, demokrati och struktur.
Allas idéer och asikter blir respektfullt horda, diskuterade och inférda i ett
gemensamt sammanhang. For att genomféra metoden behovs moderatorer
som &r utbildade i tekniken.

Metoden bygger pa deltagarnas aktiva medverkan och att de har méjlighet
att narvara under hela processen. Det dr en fordel att ha en blandad grupp
med politiker, tjansteman, medborgare och andra intressenter. Antalet
deltagare bor inte overstiga 25 personer. Framtidsverkstaden genomfors
under en, eller tva, hela dagar men ar strikt upplagd tidsmassigt.

6. SWOT modellen

En metod som &r anvandbar da forslag och idéer ska analyseras. Genom att
gora en SWOT-analys kan man f& underlag for diskussioner om hur hinder
och svagheter kan vandas till styrkor och mdojligheter. Ordet SWOT star for:
Strengths - Weaknesses - Opportunities — Threats och versatt till svenska:
Styrkor - Svagheter - Mgjligheter - Risker/hot.

Modellen avbildas ofta i en matrismodell med fyra rutor som ger en
overblick over de viktigaste faktorerna att ta hansyn till nar man ska
analysera en verksamhet, projekt, planer etc.

* Styrkor * Mojligheter

* Svagheter * Hot




For att f& mojlighet till diskussioner i gruppen bor det inte vara mer ar 15-
20 deltagare. Upprepa gdrna traffen med andra deltagare. Tidsatgangen &r
mellan tva till fyra timmar.

7. Spontana moéten*

Politiker traffar medborgare pa olika platser dar medborgarna finns - det
kan vara busshallplatser, bibliotek, torg, teatrar, affarer, festivaler eller
marknader. Pa platsen finns ett kommunikations-material som berattar vad
syftet med dialogen ar. Det behover dven finnas material for att locka till
dialog (tavlingar, mojlighet att tycka till och se vad andra har tyckt med
mera). Viktigt att i forvag planera for hur de svar och synpunkter som
medborgarna lamnar ska dokumenteras. Ett sitt att samla in synpunkter
kan vara att anvanda minienkater med ett fatal fragor, antingen med
fardiga svarsalternativ eller med 6ppna fragor.

De som provat metoden vittnar om att de flesta fragestallningar gar att
prata om. Manga medborgare vill berdtta om egna upplevelser men méanga
har ocksa garna pratat kring de fragestallningar som arrangoren 6nskat
fora dialog kring. Vid spontana moten gar det bra att ta upp aktuella
fragor. En naturlig begransning ar att det ar svart att ga pa djupet med
fragorna. Metoden bidrar till att 6ka de fortroendevaldas synlighet och
organisationens legitimitet.

8. Walk & Talk

Metoden bygger pa att ndr man ar i det fria, utomhus, sa tinker man pa
ett annat satt an nar man sitter i ett motesrum. Malsattningen ar att 16sgora
kreativitet och fa manga idéer fran deltagarna.

Metoden kan anvéndas for en inbjuden, utvald, grupp om cirka 30
deltagare med ett faststillt program. Denna form kan anvandas vid fragor
som ror plandrenden, boendeaspekter m.m.

En annan variant ar att politiker moter medborgare pa ”“gator och torg”,
vandrar med och under tiden stéller fragor utifran en given fragemall eller
enkat.

I bada fallen &r det viktigt att svaren antecknas 16pande och att resultatet
sammanstalls och analyseras for att kunna anvands i det fortsatta arbetet
med fragan.

Resultatet aterfors/presenteras for allmanheten i annons eller pa det satt
som utlovats till de som blev intervjuade.



9. E-forslag (E-petition)

Ett e-forslag har vissa likheter med Medborgarforslag da initiativet ligger
hos den som lamnar forslaget och att vilket damne som helst kan tas upp.
Skillnaden ar att forslaget kopplas till webben sa att det ar mojligt att lasa
for alla och de som gillar forslaget kan sedan ge sitt stod. Ett e-forslag som
far manga underskrifter ger darigenom ett uttryck for vad flera medborgare
ser som viktigt. Detta indikerar att frdgan ar av allmant intresse och bor
diskuteras vidare i lamplig politisk férsamling.

Ett e-forslag dr darmed inte ett avsteg fran den representativa demokratin
utan ska ses som en majlighet for medborgare att fora fram sina idéer till de
fortroendevalda.

10. Medborgarbudget - simulering och dialog

Medborgarbudget dr en metod dar man bjuder in medborgare att ge sin
syn pa fragor relaterade till ekonomiska beslut. Metoden kan anvandas for
att gora budgeten begriplig samt visa pa komplexiteten i beslutsfattandet,
bade pa kort och pa lang sikt. Genom att bjuda in medborgare och be om
deras synpunkter pa prioriteringar, inkomster/utgifter kan man fa 6kad
forstaelse och acceptans for neddragningar i verksamheter.

Medborgarbudget foljer alltid den ordinarie budgetprocessen och
anvands inom en val avgransad del av budgeten. Det handlar ofta om
att medborgare ges mojlighet att besluta om satsningar utifran en given
ekonomisk ram.

Metoden fungerar for de flesta grupper, men i de fall barn och unga bjuds
in bor tidsramarna fran idé till genomforande kortas sa mycket det gar.
Genom att anvdanda webbaserade verktyg nar man andra grupper

an de som ofta deltar pa fysiska moten. Med hjalp av ett webbaserat
simuleringsverktyg kan man dven askadliggora budgeten pa helt nya sitt.



Nio korta punkter som kan vara bra att tinka kring;:

Feedback alltid
och hela tiden!

Paverkbarhet!
Fraga inte om du inte
ar beredd pa svaren.

Skilj pa brukar och
medborgardialog —
sakra makt och
mandat.

Fordela energi och
insats — fére, under
och efter.

Bdrja med vem, var
och varfor, inte hur!

Starta tidigt — ténk pa
vilkas perspektiv
som finns.

Tank igenom: bygger
detta eller forstor

relationer.

Process, inte ett
projekt!

Dalig dialog &r varre
an ingen alls!
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