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Luleaborna dr jimstillda, har jamlika forutsiattningar for hilsa och vil-
fard och dr delaktiga i samhallsutvecklingen

Vision Luled 2050, Program A, Alla jimlika

Grunden for den lokala demokratin dr den svenska representativa model-
len. Medborgarna véljer regelbundet sina fortroendevalda som represen-
tanter, vilket utgor basen for beslutsfattande och ansvarstagande.

Medborgardialogen dr ett satt att starka demokratin och ge medborgarna
tillganglighet till de demokratiska beslutsprocesserna. Ansvaret {for att ini-
tiera medborgardialog vilar pd ndamnderna. Dialoger som dr komplexa eller
spanner over flera namnder beslutas av fullmadktiges presidium.

Medborgardialog ar ett samtal om samhallsfragor dar medborgare och
fortroendevalda ar delaktiga. En medborgardialog kdnnetecknas av att man
vaxlar mellan att lyssna och att tala. En dialog ar alltsa inte en forhandling
dar syftet ar att fa igenom sina egna asikter.

Medborgardialogen ska ske i ett sa tidigt skede att fragan fortfarande ar
paverkbar, den ska alltsa inte handla om att forankra redan befintliga be-
slutsforslag.

Strategin for medborgardialog syftar till att ge fortroendevalda och
tjidnstepersoner en gemensam bild av hur kommunens arbete med
medborgardialog kan starka medborgarnas delaktighet och bidra till
samhallsutvecklingen.




Systematisk dialog mellan fortroendevalda och medborgare dar fragorna
ofta dr av langsiktig och strategisk karaktar. Fragorna har ett samhallsper-
spektiv ddr kollektivet omfattas och fokus ligger pa vad och varfor. Syste-
matiken innebadr att resultatet aterkopplas till medborgarna och utgor en
del av kommande beslutsunderlag. Nar medborgardialoger arrangeras ska
alltid en malgruppsanalys goras for att sakerstdlla att de som ar hogst be-
rorda av fragan ges mojlighet att delta. De hogst berorda behover inte vara
synonymt med dem som ar mest aktiva.

Olika former av medborgardialoger

Medborgardialogen kan ske pa manga satt via olika metoder som fokus-
grupper, Open Space, framtidsverkstad, sms-paneler eller medborgar-
budget. I Luled kommun har fullméaktige ocksa beslutat att den som ar
folkbokford i kommunen har ritt att vacka ett drende (medborgarforslag) i
fullmaktige.

Lokal folkomrostning

Utover floran av olika metoder har medborgarna rétt att vacka fragan
om en lokal folkomrdstning. En sddan ska hallas om minst tio procent av
de rostberédttigade begér det och om inte tva tredjedelar av ndrvarande
ledamoter i fullmadktige motsatter sig det. Folkomrdstningar ar alltid
radgivande.

Samrad

Nar det géaller den fysiska planeringen har kommunen enligt plan- och
bygglagen (PBL) alltid skyldighet att samrdda med olika intressenter. For
att f& fram sa bra planeringsunderlag som méjligt har Lulea kommun i Pro-
gram A - Alla jamlika, faststallt att utover de formella lagkraven ska dven
medborgardialoger genomforas i ett tidigt skede av planprocessen, tillex-
empel vid arbetet med utvecklingsplaner.

Dialog mellan tjanstepersoner och brukare av den kommunala servicen (till
exempel boende, anhorig, elev/foralder pa vardboendet eller skolan). Bru-
kardialogen handlar om kvalitetsutveckling av den service eller verksam-
het som kommunen bedriver. Dessa fragor kraver ofta inte nagra politiska
beslut och fragor som tas upp vid brukardialoger fokuserar i hog utstrack-
ning pa hur verksamheten bedrivs och fungerar.



For att ta tillvara specifika gruppers synpunkter finns i Luled kommun
formaliserade brukarrad och kommittéer (pensiondrsrad, tillganglighets-
rad, invandrarrad respektive landsbygdskommittén). Dessa dialoger fors
mellan representanter for olika intresseorganisationer och fortroendevalda.
Tjanstepersoner finns med som administrativt stdd och for att bidra med
fackkunskap. Dialogen i rad och kommittéer har inslag av bade vad- och
hur-fragor. Upplagg och vilken grad av inflytande som rad och kommittéer
har styrs via reglementen som beslutas av fullmaktige.




Grad av delaktighet

Definitionen av begreppet medborgardialog innebar att det ska ske en
dialog. Da medborgardialoger kan genomforas pa manga olika nivaer har
begreppet dock kommit att vidgas sa att det omfattar allt fran rena informa-
tionsinsatser till den hogsta graden av delaktighet som dr mojlig inom det
representativa systemet - medbeslutande.

Vart att notera ar att ingen delaktighetsform &r battre &n en annan. Vilken
form som valjs styrs av fragans karaktar samt hur mycket resurser som ska
anvandas. For att inte skapa misstro eller besvikelse dr det av yttersta vikt
att redan i inledningsskedet tyddliggora vilken grad av inflytande de som
deltar kan forvéanta sig.

Medbeslutande

Inflytande

Konsultation

Information — grunden for att kunna vara delaktig &r att man som med-
borgare har tillgang till information.

Konsultation — medborgaren ges mojlighet att ta stallning mellan fardiga
alternativ.

Dialog — ett 6msesidigt utbyte av tankar, asikter och idéer. Dialogen syftar
till ett gemensamt larande och utgdngspunkten ar att konsensus inte beho-
ver nas.

Inflytande — medborgarna medverkar under langre tid — fran det vita
pappret till ett fardigt forslag som utgor ett underlag infor det politiska
beslutet.

Medbeslutande - medborgarna medverkar i viss man i beslutsfattandet, till
exempel genom sa kallad medborgarbudget dar medborgarna ges mandat
att sjdlva bestamma 6ver en del av budgeten.



Utrymme for dialog ska skapas tidigt i processen.

Innan medborgardialoger genomfors ska en plan faststdllas om hur
aterkoppling till luledborna ska ske samt hur resultatet av dialogen ska
tas till vara.

Barns och ungdomars mdjligheter att delta ska ges sarskild uppmark-
samhet.

Dialogprocessen, metoder och kompetens for att genom medborgardia-
log na olika grupper ska utvarderas och utvecklas fortlopande.




FORTROENDEVALDA

m —» Demokratiaktor

TJANSTEMAN

m — Serviceaktor

Politikens ansvar ar att definiera nér det finns behov av medborgardialog
samt aktuella fragestallningar. Det ar de fortroendevalda i kommunens
namnder som initierar medborgardialog, stiller krav pa att den genomférs
pa ett fortroendeskapande sitt och med tydliga intentioner. De fortroen-
devalda bar ocksa ansvar for att anvanda resultatet av medborgardialogen
som en del i underlaget infor beslut.

Livskvalitet i sma barns liv

l

MEDBORGARE

BRUKARE

T

Upplevd kvalitet i férskolan

Vid en medborgardialog representerar de fortroendevalda sin namnd.

Tjanstepersonernas ansvar innebadr att arrangera och sta for den praktiska
planeringen och genomforandet av medborgardialoger. Detta ansvar vilar
pa respektive forvaltning som utser en ansvarig tjansteperson for genom-
forandet. Forvaltningarna har ocksa i uppgift att bistda med sakkunskap och
fakta i de darenden som dialogerna avser. Kostnader forenade med medbor-
gardialogen tas av respektive forvaltning som deltar i dialogen.

Kommunledningsforvaltningen bistar forvaltningarna med metodstod
samt med kommunikationsinsatser.

Riktlinjer for forvaltningarnas och bolagens arbete med medborgar-
dialog utarbetas av Kommunledningsforvaltningen och beslutas av
kommundirektoren.
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